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1. Das Unternehmen OTTO
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Zahlen & Fakten

* Firmensitz:
Hamburg (Hauptsitz)

* Mitarbeiter:
4.350 (standortunabhangig)

e Umsatz 2015/2016:
2,563 Milliarden Euro

Der OTTO-Campus in Hamburg

Unternehmensprasentation 02.12.2016
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Ungebremster Anpassungsdruck durch verandertes o110

Nutzerverhalten

Eigenentwickelte Shop-Plattform im responsive Design

Rund

aller Kaufe Uber 50%
mobile Endgerate

35%
aller Visits Uber
mobile Endgerate

Unternehmensprasentation 02.12.2016



OTTO — die Nr.1 in Fashion & Lifestyle*

Uberz,z Mio. ‘

Schaffte als einzige
Bigbook-Company
den Sprung in die
digitale Welt

Artikelpositionen online

120

OT0 Spezialkataloge

-

6.000

Marken (Eigenmarken und viele
Premium Fremdmarken)

=

*Distanzhandel, B2C, GFK-Zahlen 2014

OoTro

“Tegoff

Riesiges Produkt-Portfolio, von Mode, Lifestyle,
Fashion Uber weille Ware und Multimedia, bis
hin zu Baumarkt, Kiiche, Mobel, Spielzeug

8 Spezialshops

ekinova- =, ChOUCH

Der Kiichengerate Shop ist:meinSofal

prlwleg @) naturloft
@lofwen yourhcme

\\\\\\\\\\\\\\\\
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AGENDA

2. Was benotigt OTTO als Data Driven Company?
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Eine Data Driven Company im Multi Channel
Einzelhandel benotigt spezielle Bl Fahigkeiten

CUSTOMER CENTRICITY

AUTOMATISIERUNG

Roge

ECHTZEITFAHIGKEIT
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Eine Data Driven Company im Multi Channel Einzelhandel

benotigt spezielle Bl Fahigkeiten

CUSTOMER CENTRICITY

*360° Perspektive auf alle Kundendaten und —
aktionen, datenschutzkonform

* Kanal- und Device- ibergreifende Analyse und
Steuerung aller MaBnahmen zum Kunden

* Personalisierung & Individualisierung

PLATTFORM STRATEGIE

* Einfache Integration neuer Geschafts-modelle
aus den Bereichen loT, Social Media, Artificial
Intelligence

* Einfache Skalierung hinsichtlich Integration von
Daten(quellen) und Konzerntdchtern

AUTOMATISIERUNG

* Erhéhung des Automatisierungsgrades aller
Geschaftsprozesse, um Umsatzwachstum
Uberproportional zu den Kosten zu realisieren

* Datengetriebene Entscheidungen und
Geschaftsmodelle ermdglichen

DATA SCIENCE

* Analysemodelle auf klassischen Daten und Big
Data Quellen

* Neue Geschaftsmodelle basierend auf Al

* Nahtlose Einbindung in die Bl Plattform

o110

ECHTZEITFAHIGKEIT

*Kunden in Echtzeit ansprechen und im
Kaufprozess unterstiitzen

* Interaktion mit Touchpoints und
Partnerplattformen in Realtime

BUSINESS AGILITY

*Schnelligkeit und Flexibilitat von der Portfolio
Planung bis aufs , Blech”

* Zusammenfihren von Business und IT

* Organisationsstruktur muss dem folgen
(,Conway‘s Law“)

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT
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Die Bl Plattform BRAIN und die agile Organisation sind 2 o110
Eckpfeiler auf dem Weg zur Data Driven Company

CUSTOMER CENTRICITY AUTOMATISIERUNG ECHTZEITFAHIGKEIT

O : Bl Plattform
?,OQQ oo

DATA SCIENCE BUSINESS AGILITY

Bl Organisation

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 11



AGENDA

3.

Die Bl-Plattform Strategie BRAIN

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Die BRAIN Dokumentation orientiert sich am Layer Konzept

von TOGAF*

Business Architecture

Bl Produkt Plattform

Bl
Produkte

Marketing
Hub

e

poano

Customer 360

Enterprise Logical Architecture DataFlow
Application Integr. (Stacks & Layers) Model
Information e — e —— — e
Architecture $ = M :l e et = [
: -] Bﬁﬁh l_, FE m\:: = i me“mﬁﬁw ;;:i BIG DAT] | STACK INoRusroN STACK | | )l
- N — CLASSIC GTACK WS e — D [
Hardware DataStore Software
Architecture Architecture Architecture
T vy — e e
Technology Architecture e . = - - _@emst talend -
. B [ RS S tm:f

CLASSIC STACK
for— -

CLASSIC STACK

tan

OoTro

Das The Open Group
Architecture Framework
(TOGAF) bietet einen
Ansatz fur Entwurf,
Planung, Implementierung
und Wartung von
Unternehmens-
architekturen.

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT
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BRAIN — die Bl Plattform

BRAIN Data Platform BRAIN Bl Products

ONBOARDING DATA .

o) REALTIME

ANALYTICS

CAM & SUPPLY CHAIN

INFRASTRUCTURE OPERATIONAL INTELLIGENCE

—
s
o
o
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o
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BRAIN Data Plattform— Onboarding Kern-Features

Q DATA INTEGRATION

Q DATA PRIVACY

a ID MATCHING

[N

Integrationstechnologien von Schnittstellen Gber
CSV, XML und Webservices von 3rd Party Tools
bis zur Integration von Pixeltechnologie

Anonymisierung von personenbezogenen Daten,
um datenschutzkonform vollumfanglich mit dem
Datenuniversum in BRAIN zu arbeiten

Zusammenfuhrung der Daten lber Cookie-
Matching-Verfahren und konsequentes
Tokenisieren der personenbezogenen Daten auf
der gesamten BRAIN Plattform

o110

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT

02.12.2016
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BRAIN Data Plattform — Data Kernfeatures OTm

G INTEGRIERTE DATEN

e TAXONOMIE

e ANALYTICS

Die beim Onboarding aus den Quellen aufgenommenen
Daten werden Stack- und fachibergreifend konsolidiert
und integriert (,,gejoined”)

Die Informations-Architektur der Daten unterliegt in
BRAIN einer strengen fachlichen Taxonomie, um die
fachliche Nachnutzbarkeit durch die BRAIN Produkte

sicher zu stellen

Die Daten- bzw. Geschaftsobjekte werden mit ersten Basis-
Kennzahlen angereichert.

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT
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BRAIN — die Bl Business Service Plattform

3

REALTIME

ANALYTICS

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 17



Analytics liefert statistische Scores auf Basis grolRer o110
Datenmengen

Durch das Beisteuern von Scores aus
dem Analytic Stack stehen diese im
BRAIN Marketing Hub zur Verfligung

e Markenaffinitaten fur User ANALYTICS
bereitstellen fiir Onsite, SEA, Email,
Display, Print, SoM, ..

Scores

* Hebelaffinitaten userindividuell
konsistent ausspielen Gber Onsite,
Offsite und Offline

* CRO-Prognosen fiir Segmentierung
nach Kaufwahrscheinlichkeit

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 18



Realtime liefert Informationen in Echtzeit aus

2 von 3 Produktlinien fur Realtime
Services werden aus dem Marketing Hub
mit LookUp-Daten versorgt

REALTIME

RT Customer Management
e Customer 360 Profile

* Realtime Retargeting (BidBot)

RT Marketing Dashboard
* Campaign 360 Profile
* Touchpoint 360 Profile

* Inhouse Reporting

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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BRAIN — die Bl Business Service Plattform

ONBOARDING

REALTIME

ANALYTICS

MARKETING HUB

CAM & SUPPLY CHAIN

FINANCE & CONTROLLING

INFRASTRUCTURE

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT

OPERATIONAL INTELLIGENCE
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Der BRAIN Marketing Hub bietet die Basis flir datenbasiertes o110

Marketing

w Userzentrierte Integration der Daten

}g"% Generierung und manuelle Selektion von Audiences
a Userindividuelle Steuerung der Marketingaktivitaten
\“’ kanalUbergreifende Orchestrierung von Onsite und Offsite Kampagnen

gﬁ%ﬁ Automatisierte Steuerung von Marketing Kampagnen
M’ Web Analyse Funktionalitat zur Shop-Optimierung

E Ausspielung von Aktionen in Echtzeit (Uber Realtime)

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Die Profile des BRAIN Marketing Hubs befullen
verschiedene Produktlinien

ANALYTICS

MARKETING HUB

» Customer Profile
BRAIN Audience

Baskets » Campaign Profile
Cross Channel Campaign
» Touchpoint Profile Management
Orders » Brand Profile
Permissions Web Analytics
5= » Article Profile

Visit

Data Analysis

BEREITSTELLUNG &

AUTOMATION

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Beispiel Marketing Hub: BRAIN Audiences

| DEMO-GRAPH | TECHNO-GRAPH | CLV-GRAPH
* Personal Data * Device & i 0 State
+ Contact Data * UserBehavior + Monetary Predictive = Customer LifeCycle
« Delivery Addresses - ucio = Non y = C Duration
* Work * Provider « Emotional Binding
« Education + Software + Technical Binding
+ Membership I
o, Q."O.
‘

* Social Role
+ Social Media Usage
* Year Events

| LIFE-GRAPH | INTEREST-GRAPH | PREFERENCE-GRAPH
« Family Events « Travel * Brands
« Work Events. « Fashion + Shops.
« Living Events. « Home/Living « Incentive Affinity
* GrowUp Events * Sports o
Lea

* Shipment
* Returns

L))

* Learning * Sustainability
« Consumer Type

» Cancels

Alle relevanten Business-Bereiche des
Marketing Hub nutzen die UCID:

* Auf Basis des Customer Profiles besteht
Uber BRAIN Audiences die Moglichkeit
der manuellen Selektion fiir Kampagnen

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT

02.12.2016
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Beispiel Business Service Online Marketing:

Retargeting

Display Ads

Bidding

Online Marketing (
Display

Gebotsableitung ‘:

— ! ¢ Advertising L Kampagnen-MetaData | [ SRR m_—— 1
Q — L (______Bannerinhalt ______} I
o Site 1
& | > .
1
REALTIME STACK REPORTING 1
- STACK 1
‘ , Site — — 1
3 Visitor & Visit Data, P(Conv) 1
1
DASH 1
w'e Site - N BOARDS :
4 Parse/FiIter STATE Mgmt. e I
O u Profil Realtime Dashboard -
“ - - e rotire Conversion
DIE (z WELT Prognose
2 B CEP2
CEPn
AdImpressions
BRAIN 1
v Varnish 1
s = ANALYTIC STACK Conversion Model
> BIG DATA STACK
CLASSIC STACK
7._ - ClickStream
A imms
BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 24



Die BRAIN Architektur orientiert sich am Layer Konzept von o110
TOGAF*

Das The Open Group
Architecture Framework

Enterprise Logical Architecture DataFlow TOGAF) bietet i
Application Integr. (Stacks & Layers) Model ( ) ietet einen
. I Ansatz fur Entwurf,
Information : = rensve sox s _
' { = :| - = s Planung, Implementierung
AT H ;-M_L & T == und Wartung von
“ s LT pe— T ) : Unternehmens-
=) S fp B LT i JiE 3 .
= = | oo e rocwss s N architekturen.
02.12.2016 25
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BRAIN = (integrative) Bl-Plattform

BRAIN ist der Hub im IT-Okosystem, der die Briicke zwischen IT & Business schligt;
Closed-Loop Prozesse fur Geschaftsmodell-Automatisierung

Customers Channels
Marketing Tools
= _ Marketing Closed Loop
e < ﬂ Tool 1 < <
ﬁ Tool n
“ Channel
O CX
()
Touchpoints @‘ ol
3 — ontrolling/Fin.
’
h \ 1 Tool1
& Touchpoint N/ Tooln
| . BRAIN -
Bl PLATTFORM
Internal
Systems
SupplyChain Tools
< H Tool 1 P p
} Tool n SupppyChain Closed Loop
BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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BRAIN Information Architecture: Modular & integrativ o110

Gekoppelte, funktionale Bl Plattform — Komponenten (,Stacks’)

REALTIME STACK

Echtzeit-Verarbeitung von Events & Interaktionen

ANALYTIC STACK

Generierung analytischer Modelle & Scores

BIG DATA STACK INFORMATION STACK

Bewirtschaftung von
polystrukturierten Daten
Aufbau & Bereitstellung
CLASSIC STACK von Business-Daten

Bewirtschaftung von
relationalen Daten

ACTION
STACK

Applikationen &
Datenversorgung
von Tools

REPORTING
STACK

Visualisierung von
Informationen

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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BRAIN Information Architecture: Data Flow Model
Der Weg der Daten durch BRAIN — Stack-Ubergreifende Integration der Daten

REALTIME STACK

ACTION
STACK

<:C> SPEED

SERVING <

ANALYTIC STACK

A INTERFACE

/:>PPLICATION

@ PREPARATION MODEL SCORING
— REPORTING
) ) TACK
BIG DATA STA K INF¢ RMATION STACK
N N N -
> LOAD BASE \ > DASH-BOARDS
vV (V
N AD HOC
CLASSIC STAC —RUSINESS QM. | >
| STANDARD
N N j N\
V> LOAD BASE . \ > S

Realtime Interaction >

Analytics DataFlow

Data Operations Workflow>

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT

02.12.2016
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Die BRAIN Architektur orientiert sich am Layer Konzept von o110
TOGAF*

Das The Open Group
Architecture Framework
(TOGAF) bietet einen
Ansatz fur Entwurf,
Planung, Implementierung
und Wartung von
Unternehmens-
architekturen.

Hardware DataStore Software
Architecture Architecture Architecture
e N
Technology Architecture 9 'n; “”“M:ji ; talen- -
s T s

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 29



Technologie: Hardware

GrolRe Physiken fir Volumens- & Last-Verteilung. Idealerweise Stack-ubergreifend

REALTIME STACK ACTION
| ; STACK
VM Farm

ANALYTIC STACK

HADOOP Cluster
REPORTING
STACK
BIG DATA STACK INFORMATION STACK Wi B

HADOOP Cluster
3+ PB

EXASOL Cluster Dedicated Servers

CLASSIC STACK

TERADATA Appliance
80+ TB

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Technologie: Data Stores

BRAIN hat auf die Physik abgestimmte Data-Stores. Und ein zentrales
Datenmodellierungstool

REALTIME STACK ACTION
STACK

CRATE HBRASE .
S

ANALYTIC STACK Daten-Modellierung

hadﬁnap /// m

Parquet ORTING
cloudera K
BIG DATA STACK INFORMATION ST

//‘ APACHE i .
/,/,// W AR PowerDesigner
Parquet
EXasoOL

CLASSIC STACK

TERADATA % SCCOjOL Server

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Technologie: Data Processing/Integration

Modernes Best-of-Breed bei der Daten-Integration

REALTIME STACK ACTION
STACK
NiGhite &> docker
§3Apache Kafka -3 g = talen

ANALYTIC STACK

Soai  @python @R

REPORTING
STACK
BIG DATA STACK INFORMATION STACK
\
§3Apache Kafka ﬂ Spa'? ,f talen
HVE _
talen F SOL Server
CLASSIC STACK INTEGRATION SERVICES
talen talen

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016



AGENDA

4. Die agile BI-Organisation

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT
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Der Weg zur Business Agility

i
e Portfolio- / Budgetplanung (jahrlich)

\ 4

Agile

Umsetzungsteams

Operations (,last
‘ mile”)

,Water-Scrum-Fall

VS.

Business Agility

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016
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Uber das BI-Delivery Board werden alle Themen gesteuert

Dieses ersetzt den Planungs-Wasserfall

Idee

\'I

.,?\_

Was ist nach der
Umsetzung besser als
vorher?

Wer hat welchen
Bedarf warum?

g

Vision

.................

Welche Jobs werden
von der Idee wodurch
positiv verandert?

fg®

FB BSM PM

Refinement

Wie fugt sich die Idee in

bestehende Produkte/
Planung ein?

fad

FB BSM PM

Epic-Breakdown

PM

TL

PO

FB*

DEV

SuperSprint

TL PO

FB*

o110

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT

02.12.2016
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Feste Termine geben einen verlasslichen Validierungs- OTm
Takt fur die BlI-Entwicklung bei OTTO

2016 2017

Super Sprint Q2/16 n ﬂ I

Super Sprint Q3/16 n I
Super Sprint Q4/16 n n I

Vorbereitung 2017
v \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Iteration & 2 Wochen heute Epics Q3/14 Kickoff Epics Q4/14 Kickoff
,ready” Q3/14 ,ready” Q4/14

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 36



Die BRAIN Produktentwicklung und —planung erfolgt o110
Uber agile Umsetzungsteams

PRODUKTE TEAMS

- Realtime
ONBOARDING DATA AS A REALTIME =

SERVICE

Analytics

ANALYTIC o0

CAM & SUPPLY CHAIN

CAM OSP
INFRASTRUCTURE
Entwicklung Bestandsapplikationen TD Workbench
Betrieb BRAIN & Bestandsapplikationen Operations

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 37



Cross-funktionale Teams arbeiten weitgehend autonom OTTO

TEAMS
=
@6

Product Scrum  Technical  DevOps
Owner Master Lead

Acobe TEAMCHARAKTERISTIKA

CP360

* Cross-Funktionale Teams
Transformers  Entwicklung erfolgt End2End

* Teams sollen moglichst autonom arbeiten (z.B. Produktionsiibergaben

CAVES eigenstandig durchfihren kbnnen)

Rollen Product Owner, Scrum Master, Technical Lead und DevOp werden in
jedem Team benotigt (1 Scrum Master fiir 2 Teams machbar)

CAM 2 (OSP)

Team 42 * Einige Teams sind fachlich iibergreifend einsetzbar
TD Workbench * FK’s sind keine direkten Teammitglieder

* Teams sind budgetseitig flir das gesamte GJ ausgeplant

Operations

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 38



Die Teams vernetzen sich Uiber Boards und CoPs OTm

TEAMS BOARD

Architektur

@ @ @ @ @ COMMUNI(TCYO(;; PRACTICE

Product Scrum Technical DevOp
Owner  Master Lead

@606

Product Scrum Technical DevOp
Owner  Master Lead

ERER NI

Realtime

Analytics

(%)

oW

Acobe

Produkt-Mgmt
CP360

Data Modelling
Transformers

Scrum Master
CAM 1

CAM 2 (OSP)

DevOps

Team 42

TD Workbench

Scrum Technical DevOp
Master Lead

Operations

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 39



Architektur Alignement:

Two Speed Architektur | Agility Heatmap

REALTIME STACK

ANALYTIC STACK

PREPARATION

BIG DATA STACK

Dynamic

SERVING

SCORING

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

REPORTING
STACK

DASH-BOARDS

MARKETING
BUSINESS AD HOC
CLASSIC STACK COMMON FINANCE
PURCHASE oLAP
BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 40




Die FUhrungskrafte sind in erster Linie o110
Enabler, Coach und Balance Manager

OTTO Fuhrungsverstandnis & Flhrungsrollen Erfolgseigenschaften flr Fihrungskrafte IT-Bl:
* Enabler
* Coach
Vorbild * Balance Manager zw. Plattform, Produkten und den

Fachbereichen
* Entwickler der Organisation

* Klarungs- und Eskalationsinstanz

Komplexitdtsmanager * Stratege

Transparenter Vernetzer &

Kommunikator R : N
) * Die Fuhrungskraft hat die Gesamtverantwortung fiir

Produkt und Unit

* Die Incentivierung erfolgt tGiber Plattform-, Bereichs-
und OTTO-Erfolg

BUSINESS INTELLIGENCE IN DER OTTO-IT 02.12.2016 41



DANKE!
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