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Zahlen & Fakten

• Firmensitz: 
Hamburg (Hauptsitz)

• Mitarbeiter: 
4.350 (standortunabhängig) 

• Umsatz 2015/2016: 
2,563 Milliarden Euro
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Der OTTO-Campus in Hamburg



Zwei Säulen des Multichannels
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Der Katalog dient 
als Inspirationsquelle

90%
wird online 
gekauft 

Rund 



Ungebremster Anpassungsdruck durch verändertes 
Nutzerverhalten 

6

Eigenentwickelte Shop-Plattform im responsive Design

35%
Rund 
50%aller Käufe über 

mobile Endgeräte 
aller Visits über 
mobile Endgeräte 

Unternehmenspräsentation 02.12.2016



OTTO – die Nr.1 in Fashion & Lifestyle*
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*Distanzhandel, B2C, GFK-Zahlen 2014

6.000
Marken (Eigenmarken und viele 
Premium Fremdmarken) 

Über 2,2 Mio. 
Artikelpositionen online

Riesiges Produkt-Portfolio, von Mode, Lifestyle, 
Fashion über weiße Ware und Multimedia, bis 
hin zu Baumarkt, Küche, Möbel, Spielzeug120

Spezialkataloge

Schaffte als einzige 
Bigbook-Company 
den Sprung in die 
digitale Welt

8 Spezialshops
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AUTOMATISIERUNG ECHTZEITFÄHIGKEIT

PLATTFORM STRATEGIE DATA SCIENCE BUSINESS AGILITY

Eine Data Driven Company im Multi Channel 
Einzelhandel benötigt spezielle BI Fähigkeiten
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CUSTOMER CENTRICITY
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Eine Data Driven Company im Multi Channel Einzelhandel 
benötigt spezielle BI Fähigkeiten
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AUTOMATISIERUNG

DATA SCIENCE BUSINESS AGILITY

CUSTOMER CENTRICITY ECHTZEITFÄHIGKEIT

PLATTFORM STRATEGIE

•Erhöhung des Automatisierungsgrades aller 
Geschäftsprozesse, um Umsatzwachstum 
überproportional zu den Kosten zu realisieren
•Datengetriebene Entscheidungen und 

Geschäftsmodelle ermöglichen

•Kunden in Echtzeit ansprechen und im 
Kaufprozess unterstützen
• Interaktion mit Touchpoints und 

Partnerplattformen in Realtime

•Analysemodelle auf klassischen Daten und Big 
Data Quellen
•Neue Geschäftsmodelle basierend auf AI
•Nahtlose Einbindung in die BI Plattform

•Schnelligkeit und Flexibilität von der Portfolio 
Planung bis aufs „Blech“
•Zusammenführen von Business und IT
•Organisationsstruktur muss dem folgen 

(„Conway‘s Law“)

•Einfache Integration neuer Geschäfts-modelle 
aus den Bereichen IoT, Social Media, Artificial
Intelligence
•Einfache Skalierung hinsichtlich Integration von 

Daten(quellen) und Konzerntöchtern

•360° Perspektive auf alle Kundendaten und –
aktionen, datenschutzkonform
•Kanal- und Device- übergreifende Analyse und 

Steuerung aller Maßnahmen zum Kunden
•Personalisierung & Individualisierung
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Die BI Plattform BRAIN und die agile Organisation sind 2 
Eckpfeiler auf dem Weg zur Data Driven Company
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BI Plattform

BI Organisation
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Die BRAIN Dokumentation orientiert sich am Layer Konzept 
von TOGAF*
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BI 
Produkte

Enterprise 
Application Integr.

Logical Architecture
(Stacks & Layers)

Marketing 
Hub

Hardware 
Architecture

DataStore
Architecture

Software
Architecture

DataFlow 
Model

Customer 360

1

2

3

Business Architecture
=

BI Produkt Plattform

Technology Architecture

Information
Architecture

Das The Open Group 
Architecture Framework
(TOGAF) bietet einen 
Ansatz für Entwurf, 
Planung, Implementierung 
und Wartung von 
Unternehmens-
architekturen.

*



BRAIN – die BI Plattform

DATA

INFRASTRUCTURE
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BI PRODUKT XY

BRAIN Data Platform BRAIN BI Products

OPERATIONAL INTELLIGENCE

MARKETING HUB

REALTIME

FINANCE & CONTROLLING

CAM & SUPPLY CHAIN

ANALYTICS

B
R
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BRAIN Data

ONBOARDING
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BRAIN Data Plattform– Onboarding Kern-Features
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1

3

DATA PRIVACY

ID MATCHING

DATA INTEGRATION

Integrationstechnologien von Schnittstellen über 
CSV, XML und Webservices von 3rd Party Tools 
bis zur Integration von Pixeltechnologie

Anonymisierung von personenbezogenen Daten, 
um datenschutzkonform vollumfänglich mit dem 
Datenuniversum in BRAIN zu arbeiten

Zusammenführung der Daten über Cookie-
Matching-Verfahren und konsequentes 
Tokenisieren der personenbezogenen Daten auf 
der gesamten BRAIN Plattform
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BRAIN Data Plattform – Data Kernfeatures

2

1

3

INTEGRIERTE DATEN

ANALYTICS

TAXONOMIE
Die Informations-Architektur der Daten unterliegt in 
BRAIN einer strengen fachlichen Taxonomie, um die 
fachliche Nachnutzbarkeit durch die BRAIN Produkte 
sicher zu stellen

Die beim Onboarding aus den Quellen aufgenommenen 
Daten werden Stack- und fachübergreifend konsolidiert 
und integriert („gejoined“)

Die Daten- bzw. Geschäftsobjekte werden mit ersten Basis-
Kennzahlen angereichert.
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DATA

BRAIN – die BI Business Service Plattform

ONBOARDING

CAM & SUPPLY CHAIN

FINANCE & CONTROLLING

MARKETING HUB

ANALYTICS

REALTIME

OPERATIONAL INTELLIGENCEINFRASTRUCTURE
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Analytics liefert statistische Scores auf Basis großer 
Datenmengen

MARKETING HUB

ANALYTICS

Durch das Beisteuern von Scores aus 
dem Analytic Stack stehen diese im 
BRAIN Marketing Hub zur Verfügung

• Markenaffinitäten für User 
bereitstellen für Onsite, SEA, Email, 
Display, Print, SoM, ..

• Hebelaffinitäten userindividuell 
konsistent ausspielen über Onsite, 
Offsite und Offline

• CRO-Prognosen für Segmentierung 
nach Kaufwahrscheinlichkeit

Scores
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Realtime liefert Informationen in Echtzeit aus

MARKETING HUB

REALTIME

LookUp Data

2 von 3 Produktlinien für Realtime 
Services werden aus dem Marketing Hub 
mit LookUp-Daten versorgt

BOTS

PULSE

RT Customer Management
• Customer 360 Profile

----------------------------
• Realtime Retargeting (BidBot)

RT Marketing Dashboard
• Campaign 360 Profile
• Touchpoint 360 Profile

-----------------------------
• Inhouse Reporting
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DATA

BRAIN – die BI Business Service Plattform

ONBOARDING

CAM & SUPPLY CHAIN

FINANCE & CONTROLLING

MARKETING HUB
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Der BRAIN Marketing Hub bietet die Basis für datenbasiertes 
Marketing

Userzentrierte Integration der Daten

Userindividuelle Steuerung der Marketingaktivitäten

kanalübergreifende Orchestrierung von Onsite und Offsite Kampagnen 

Automatisierte Steuerung von Marketing Kampagnen

Generierung und manuelle Selektion von Audiences

Ausspielung von Aktionen in Echtzeit (über Realtime)

UCID

Web Analyse Funktionalität zur Shop-Optimierung
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DATA MARKETING HUB

Die Profile des BRAIN Marketing Hubs befüllen 
verschiedene Produktlinien

ANALYTICS

Customer Profile

Campaign Profile

Touchpoint Profile

Brand Profile

Article Profile

D
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a 
A

n
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BRAIN Audience

Cross Channel Campaign
Management

Web Analytics

Visit

Baskets

Orders

Permissions
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Beispiel Marketing Hub: BRAIN Audiences

Alle relevanten Business-Bereiche des 
Marketing Hub nutzen die UCID:

• Auf Basis des Customer Profiles besteht 
über BRAIN Audiences die Möglichkeit 
der manuellen Selektion für Kampagnen
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Online Marketing

24

Ad 
Server / 

DSP
SSP

ClickStream

CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

DASH
BOARDS

BRAIN 
Kafka

Dashboard

BRAIN 
Varnish

Realtime (RT)

AdImpressions

Realtime (RT)

Batch

Conversion Model

STATE Mgmt.

CEP 1

CEP 2

CEP n

Bid
Barometer

Realtime 
Conversion
Prognose 

500 ms

Parse/Filter
RT 

Profile

REPORTING
STACK

Visitor & Visit Data, P(Conv)

Site 
1

Site 
2

Site 
3

Site 
4

Site 
5

WI-DWH. DMP.
Visitor & Visit Data, P(Conv)

P(Conv)

1 dayDisplay Ads

Display 
Advertising

Gebotsableitung

Kampagnen-MetaData

Bannerinhalt

Bidding

Beispiel Business Service Online Marketing: 
Retargeting
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Die BRAIN Architektur orientiert sich am Layer Konzept von 
TOGAF*
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BI 
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Enterprise 
Application Integr.
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Marketing 
Hub
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Software
Architecture
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Business Architecture

=
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Information
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Das The Open Group 
Architecture Framework
(TOGAF) bietet einen 
Ansatz für Entwurf, 
Planung, Implementierung 
und Wartung von 
Unternehmens-
architekturen.

*



Customers

BRAIN = (integrative) BI-Plattform
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BRAIN ist der Hub im IT-Ökosystem, der die Brücke zwischen IT & Business schlägt;
Closed-Loop Prozesse für Geschäftsmodell-Automatisierung

Touchpoints

Channels

Internal 
Systems

……

Email

Display

SEA
Marketing Closed Loop

Marketing Tools

SupplyChain Tools

Controlling/Fin.

SupppyChain Closed Loop

RelationCent.

……

WebShop

Products

……

Transactions

Tool 1

Tool n

Tool 1

Tool n

Tool 1

Tool n

Channel
CX

Touchpoint
CX



BRAIN Information Architecture: Modular & integrativ
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Gekoppelte, funktionale BI Plattform – Komponenten (‚Stacks‘)

CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

Echtzeit-Verarbeitung von Events & Interaktionen

Generierung analytischer Modelle & Scores

Bewirtschaftung von 
polystrukturierten Daten

Bewirtschaftung von 
relationalen Daten

Aufbau & Bereitstellung
von Business-Daten

Visualisierung von 
Informationen

Applikationen & 
Datenversorgung
von Tools 



CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

LOAD BASE

LOAD BASE CATEGORY

SPEED SERVING

PREPARATION MODEL SCORING

MARKETING

FINANCE

APPLICATION

INTERFACE

OLAP

STANDARD

AD HOC

DASH-BOARDS

BRAIN Information Architecture: Data Flow Model
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Der Weg der Daten durch BRAIN – Stack-übergreifende Integration der Daten

Data Operations Workflow

Realtime Interaction

PREPARATION MODEL SCORING

LOAD

Analytics DataFlow

SPEED SERVING

LOAD BASE

LOAD BASE

FINANCE

CATEGORY

MARKETING

BUSINESS COM.



Die BRAIN Architektur orientiert sich am Layer Konzept von 
TOGAF*
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Technologie: Hardware
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Große Physiken für Volumens- & Last-Verteilung. Idealerweise Stack-übergreifend

CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

HADOOP Cluster

TERADATA Appliance

HADOOP Cluster

VM Farm

Dedicated Servers

VM Farm

3+ PB

80+ TB

EXASOL Cluster



Technologie: Data Stores
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BRAIN hat auf die Physik abgestimmte Data-Stores. Und ein zentrales 
Datenmodellierungstool

CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

Daten-Modellierung

APIs



Technologie: Data Processing/Integration
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Modernes Best-of-Breed bei der Daten-Integration 

CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK
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Der Weg zur Business Agility
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Operations („last 
mile“)

Agile
Umsetzungsteams

Portfolio- / Budgetplanung (jährlich)

„Water-Scrum-Fall

vs.

Business Agility



Über das BI-Delivery Board werden alle Themen gesteuert
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Dieses ersetzt den Planungs-Wasserfall



Feste Termine geben einen verlässlichen Validierungs-
Takt für die BI-Entwicklung bei OTTO
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2016 2017

Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Feb

Super Sprint Q2/16

Super Sprint Q3/16

Super Sprint Q4/16

Vorbereitung 2017

Iteration à 2 Wochen

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

1 Epics Q3/14 
„ready“

Epics Q4/14 
„ready“

heute Kickoff 
Q3/14 

Kickoff 
Q4/14 



Die BRAIN Produktentwicklung und –planung erfolgt 
über agile Umsetzungsteams
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TEAMSPRODUKTE

SOW

Acobe

CP360

Transformers

Team 42

SCA

CAM  OSP

Realtime

Analytics

TD WorkbenchEntwicklung Bestandsapplikationen

OperationsBetrieb BRAIN & Bestandsapplikationen



• Cross-Funktionale Teams

• Entwicklung erfolgt End2End

• Teams sollen möglichst autonom arbeiten (z.B. Produktionsübergaben 
eigenständig durchführen können)

• Rollen Product Owner, Scrum Master, Technical Lead und DevOp werden in 
jedem Team benötigt (1 Scrum Master  für 2 Teams machbar)

• Einige Teams sind fachlich übergreifend einsetzbar

• FK‘s sind keine direkten Teammitglieder

• Teams sind budgetseitig für das gesamte GJ ausgeplant

Cross-funktionale Teams arbeiten weitgehend autonom
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TEAMS

SOW

Acobe

CP360

Transformers

Team 42

CAM 1

CAM 2 (OSP)

Realtime

Analytics

TD Workbench

Operations

Scrum
Master

Product 
Owner

Technical
Lead

6-10 Personen

TEAMCHARAKTERISTIKA

DevOps



Die Teams vernetzen sich über Boards und CoPs
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TEAMS

SOW

Acobe

CP360

Transformers

Team 42

CAM 1

CAM 2 (OSP)

Realtime

Analytics

TD Workbench

Operations

Architektur

Produkt-Mgmt

Data Modelling

Scrum Master

DevOps

BOARD

COMMUNITY OF PRACTICE
(COP)



Architektur Alignement:
Two Speed Architektur | Agility Heatmap
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CLASSIC  STACK

REALTIME  STACK

BIG DATA  STACK

ANALYTIC  STACK

REPORTING
STACK

INFORMATION STACK

ACTION
STACK

SPEED SERVING

Stable Dynamic

OLAP

STANDARD

AD HOC

DASH-BOARDS

PREPARATION MODEL SCORING

LOAD BASE

LOAD BASE

BUSINESS
COMMON

PURCHASE

MARKETING

FINANCE



Die Führungskräfte sind in erster Linie 
Enabler, Coach und Balance Manager
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OTTO Führungsverständnis & Führungsrollen Erfolgseigenschaften für Führungskräfte IT-BI:

• Enabler

• Coach

• Balance Manager zw. Plattform, Produkten und den 
Fachbereichen

• Entwickler der Organisation

• Klärungs- und Eskalationsinstanz

• Stratege

• Die Führungskraft hat die Gesamtverantwortung für 
Produkt und Unit

• Die Incentivierung erfolgt über Plattform-, Bereichs-
und OTTO-Erfolg

Vorbild
Stratege

Change Manager & 
Innovator

Komplexitätsmanager

Transparenter Vernetzer & 
Kommunikator

Talentmanager & Coach

Wirksamer 
Umsetzer
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DANKE!
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